DESARROLLO =
@ COSTA -ciiomn Benchmarking de procesos

Nosotros

Benchmark ¢Qué? ' ¢ Cémo lo hacemos?
2 Internos
K
= Analisis de datos
(7]
&) Externos

¢ Quién es el mejor? ¢, Coémo lo hacen?

Ellos

Descripcion del servicio

= Desarrollar una estrategia de Benchmarking a partir de la gestion de los siguientes elementos:

o
o

o

o

Alineamiento de procesos respecto del “International Process Classification Framework”.
Identificacion de procesos criticos y determinacion de los criterios de comparabilidad de los
mismos.

Definicion de ratios de Benchmarking y ubicacion de los mismos en el cuadro de mando de la
organizacion.

Integracién de la estrategia de Benchmarking en el proceso de Planificacion existente en la
organizacion.

= Impartir formacion de Benchmarkers, como base para asegurar una operativa ética y eficiente en la la
identificacién de Mejores practicas.

Beneficios

= Contraste externo en cuanto a rendimientos
= Facilita la mejora incremental

= Descubre factores criticos de éxito

= Disponibilidad de recursos propios para:

o

o
o
o

Promover participacién y cultura de aprendizaje externo
Asegurar una operativa ética y eficiente

Reforzar el auto-conocimiento y la reflexién

Potenciar cultura de procesos y hechos



