DESARROLLO :
@ COSTA oo Modelo Europeo de Excelencia

Agentes Resultados
- Personas — PErsonas
Resultados

Restado

__ Cliente Rendimiento

Liderazgo == Politicay __ procesos

i == Resul
Estrategia esultados

Resultados Clave
— Alianzas — Sociedad __
Yy recursos Resultados

Innovacion y aprendizaje

Descripcion del servicio

Desarrollar un proceso de implantacion de la cultura de Excelencia, que permita a una organizacion
evolucionar hacia un modelo de gestién reconocido por su eficiencia, a partir de las siguientes iniciativas.
o Auto-evaluacion respecto del Modelo EFQM y Légica REDER.
o Reconocimiento externo — Opcion a Sello de la Excelencia.
o Reconocimientos publicos — Opcién a Premios a nivel local o Europeo.
Impartir formacion de evaluadores con el fin de disponer de recursos propios para apoyar el proceso de

implantacién de la cultura de Excelencia. (impartida bajo licencia n® 034-0004-OA-011 del Club Excelencia
en Gestion).

Beneficios

Implementar los criterios del Modelo como base para asegurar una buena practica en la gestién.
Desarrollar Planes estratégicos de mejora a corto, medio y largo plazo basados en evidencias.

Disponer de los conocimientos necesarios para la elaboracién de memorias de gestion, estructuradas de
forma que permita la evaluacion por terceras partes.
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