(®) COSTA sz Modelado de procesos

Este servicio es requisito basico para poder desarrollar la organizacion en linea con los criterios del
Modelo Europeo de Excelencia y requisitos de los Sistemas de Gestidon de Calidad 1ISO9001:2000.

Organigrama Tabla de Modelo

Funcional consistencia de procesos

Descripcion del servicio

= Analizar las actividades de la organizacion y disefar un modelo de procesos acorde a las siguientes
caracteristicas:

[e]

Relaciones e interdependencias existentes entre los diferentes procesos, visualizadas de forma que
tal que queden identificados los puntos clave de comunicacion horizontal.

Relaciones entre procesos y puestos de trabajo establecidas, asegurando de esta forma la
completitud y consistencia del modelo.

Disefio acorde a los sistemas de informacién existentes como medio para ubicar facilmente los
indicadores de rendimiento.

Desarrollo en lenguaje HTM facilitando la comunicacion del mismo a través de los Sistemas de
Informacién de la organizacion.

= Impartir formacion de expertos en lenguaje IDEF0 con el fin de asegurar el mantenimiento futuro del
modelo de procesos.

Beneficios

= Visualizacion de la organizacién como un todo

= Comprension de las relaciones entre departamentos.

» Clarificacién de responsabilidades de las personas.

» Disponibilidad de una base organizativa pensada para facilitar:

[e]
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Relacién entre procesos y perfiles de los RRHH

Ubicacion de indicadores y objetivos.

Consolidacion de procedimientos.

Desarrollo de la gestién de procesos.

Implicacion de las personas asignando propietarios de proceso.
Implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad.
Potenciacién de la cultura de Excelencia.

NOTA.- La visualizacién de ejemplos de modelado de procesos, esta disponible en:
www.costa-desarrollo.com/costa/conocimiento/modelado_de procesos



