@ COSTA -onians Taller 2: Gestion por procesos

Objetivos

» Proveer del conjunto de conocimientos metodoldgicos necesarios, para situar en control los procesos y
enfocar la mejora continua de la organizacién.

» Practicar el proceso de alineacion necesario para asegurar el enfoque al cliente y la consecucién de
resultados.

» Dotar de los criterios y técnicas de medicién adecuadas para determinar los niveles de efectividad y
eficiencia de la organizacién, practicando el proceso de identificacién de indicadores de rendimiento.

» Conocer la metodologia de evaluacién de procesos y ubicar los diferentes conjuntos de herramientas
aplicables para la mejora continua o incremental de los resultados.

» Determinar los elementos fundamentales de la implantacién de la Gestion por procesos y los beneficios que
la misma puede reportar.

Contenido

= Alineacién de procesos

» Medicién de procesos

= Ejercicio préactico

» Evaluacién de procesos

= Mejora de procesos

* Rol del dirigente / Rol del propietario de proceso
= El proceso de implantacion

» Debate y conclusiones

Metodologia

Seminario altamente interactivo, ilustrado con ejemplos de casos practicos provenientes de la experiencia directa
de los formadores, asi como la resolucién de ejercicios por parte de los asistentes.
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